
LAMPIRAN VII 

KEPUTUSAN KOMISI PENYIARAN INDONESIA 

DAERAH SUMATERA BARAT 

NOMOR 07 TAHUN 2023 

TENTANG STANDAR OPERASIONAL 

PROSEDUR PENGELOLAAN DAN 

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI 

LINGKUNGAN KOMISI PENYIARAN INDONESIA 

DAERAH SUMATERA BARAT 

 
STANDAR MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Sistem, Mekanisme, 

dan Prosedur 

1. Komisi Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera 

Barat  menyusun dan menetapkan maklumat 

pelayanan yang merupakan pernyataan 

kesanggupan penyelenggara dalam 

melaksanakan pelayanan sesuai dengan 

ketentuan standar pelayanan yang baik 

2. Standar pelayanan yang ditetapkan dalam 

maklumat pelayanan paling sedikit berisi: 

a. dasar hukum; 
 

b. sistem, mekanisme, dan prosedur 

pelayanan; 

c. jangka waktu penyelesaian; 
 

d. biaya dan tarif; 
 

e. jaminan pelayanan yang memberikan 

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai 

dengan standar pelayanan; dan 

f. evaluasi kinerja pelakeana 
 

s. Komisi Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera 

Barat mengumumkan maklumat pelayanan  

informasi publik di papan pengumuman, desk 

pelayanan dan website kpid.sumbarprov.go.id 

 



   Dan media sosial. 

4. Pengumuman maklumat pelayanan informasi 

publik mengacu pada standar pengumuman. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


